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Resumo 
 
Introdução 

De acordo com os dados da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e 
Comunicação nos Domicílios Brasileiros realizada anualmente no Brasil, estima-se que 
existam aproximadamente 126 milhões de usuários de internet. Além disso, o 
levantamento aponta que 90% dos jovens entre 16 e 24 anos tem acesso a internet e 
que isso tornou-se um aspecto fundamental para interação e instrumento essencial para 
quem ingressa no mercado de trabalho. Em relação ao tratamento de transtornos 
mentais via internet, já existem estudos sobre depressão, transtorno de pânico e 
transtornos de ansiedade. São inúmeras as vantagens do uso da internet para oferecer 
intervenções, entre elas: facilidade de acesso e implementação de serviços, baixo custo, 
disponibilidade de acesso 24 horas por dia, maior adesão pela baixa exposição do 
paciente. 

Objetivos 

Construir uma intervenção breve psicológica via internet para prevenir agravamento de 
sintomas como ansiedade, depressão e estresse. 

Métodos 

Trata-se de um relato de experiência sobre a elaboração de um protocolo de intervenção 
online para prevenção de sintomas de ansiedade, depressão e estresse. A intervenção é 
composta por 6 módulos associados a contatos síncronos. Cada módulo é composto por 
materiais autoexplicativos baseados na Terapia Cognitivo-comportamental. A 
intervenção tem duração de 6 semanas e a cada semana os participantes recebem, de 
forma individual, um módulo e é agendado um contato via chat com um membro da 
equipe do Programa. Os módulos possuem materiais com os seguintes temas: 
psicoeducação sobre o modelo cognitivo; psicoeducação sobre emoções; RPD; técnicas 
de relaxamento; Mindfulness; autocompaixão e autocuidado. Cada módulo foi 
estruturado com diferentes tipos de mídias, como: vídeos, cards, áudios, etc.  Todos os 
membros da equipe, que realizam o contato via chat, receberam treinamento sobre TCC 
e sobre intervenções on-line assíncronas. 

Resultados 

O Programa ainda possui resultados iniciais da aplicação do protocolo. A amostra é 
composta por 20 universitários. Os resultados obtidos em relação a adesão e feedbacks 
sobre o programa foram bastante positivos. 

Discussão 

A análise dos dados obtidos permitirá compreender o potencial de aplicabilidade de 
intervenções assíncronas para a cultura brasileira. A partir dos dados preliminares já é 



possível constatar a receptividade positiva em relação ao programa e a oportunidade de 
ampliar as possibilidades de intervenções para essa população. 
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